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INTRODUZIONE DEI SOGGETTI PROMOTORI



PRIMA PARTE: PREMESSA METODOLOGICA

PROCESSO DI ELABORAZIONE DELLE LINEE GUIDA

La presente versione delle “Linee guida per la zexee del bilancio di missione e del bilancio
sociale delle organizzazioni di volontariato” etfoudi un lavoro realizzato nel corso dell'anno 200
da un gruppo tecnico costituito sia da ricercattel mondo universitario, sia da consulenti
specializzati sui temi della rendicontazione satjain stretta connessione con CSV.net -
Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio parolontariato, Fivol ed Iref, organizzazioni
non profit che hanno promosso il progetto.

Una prima, non ancora completa, versione delleelijgida € stata presentata e discussa, nel mese
di ottobre 2007, con una trentina di operatori @entri di Servizio per il Volontariato impegnati
nella formazione e consulenza sul tema del bilandio missione/sociale a favore delle
organizzazioni di volontariato.

Questa proposta viene sottoposta all'attenziontuttli gli interessati (organizzazioni e reti del
volontariato e, in generale, del terzo settore; dooprofessionale; studiosi e ricercatori; soggetti
istituzionali; ecc.) con I'obiettivo di stimolaredonfronto e raccogliere osservazioni e contributi
sulla base dei quali verra effettuata la redazforede delle linee guida.

ARTICOLAZIONE DELLE LINEE GUIDA

Le linee guida si articolano in quattro parti:

= Premessa metodologica) cui sono definiti gli obiettivi e 'ambito di ggticazione delle
linee guida, vengono esplicitate le scelte metagiolee fondamentali adottate e si indicano i
possibili livelli di applicazione;

= Nozione di bilancio di missione e di bilancio sdeia principi di rendicontazionén cui si
precisano le nozioni diccountability bilancio di missione, bilancio sociaktakeholdese si
definiscono i principi di rendicontazione;

= Struttura e contenutin cui si individuano le informazioni che il bileio di missione ed il
bilancio sociale devono contenere;

= |l processo di rendicontazion@) cui sono indicati gli elementi fondamentali ctievono
caratterizzare il processo di realizzazione e cacazione del bilancio di missione/ sociale.

OBIETTIVI ED AMBITO DI APPLICAZIONE DELLE LINEE GUI DA

Queste linee guida si propongono di costituire alids e specifico riferimento per la realizzazione
e la valutazione del bilancio di missione e dehhdio sociale delle organizzazioni di volontariato,
al fine di promuovere lo sviluppo di una rendicamae coerente con l'identita distintiva di tal
organizzazioni e tale da soddisfare adeguatamermgsidenze conoscitive dei Istakeholder

Ai fini del presente lavoro, per organizzazionivdiontariato si intendono quegli enti (di qualsiasi
dimensione, forma organizzativa e/o settore dirugieto) aventi natura privata, senza scopo di
lucro, confinalita di utilita sociale, che utilizzano in modo significativowblontariato.

! La composizione del gruppo € la seguente: Gianfr&Rusconi, professore ordinario presso I'Unit@rdegli
Studi di Bergamo, che ha effettuato la direziorierdfica; Silvana Signori, ricercatrice pressoniiersita degli Studi
di Bergamo; Giovanni Stiz, consulente di CSV.n@residente di Seneca srl; Giovanni Marangoni, clemse IREF-
ACLI.
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Queste linee guida risultano comunque applicabilitermini di concetti generali, principi di
applicazione, struttura e contenuti anche a laegteegli enti non profit, fatta salva la necesdit
specifiche integrazioni ed adattamenti.

SCELTE METODOLOGICHE FONDAMENTALI

Nella elaborazione di queste linee guida si € teoahto dei seguenti documenti:

=  “Principi di redazione del bilancio sociale” di SEsruppo di Studio per il Bilancio Sociale
(2001);

= “La rendicontazione sociale nel settore pubblicoG8S Gruppo di Studio per il Bilancio
Sociale (2005);

= “Linee guida per il reporting di sostenibilita” @RI Global Reporting Iniziative (2006);

= Direttiva del Ministro del Dipartimento della Fupme pubblica sulla Rendicontazione
sociale nelle amministrazioni pubbliche (2006);

= “Linee Guida per la rendicontazione negli Enti LUdcdell’Osservatorio per la finanza e la
contabilita degli Enti Locali del Ministero dell'terno (2007);

= Raccomandazioni della Commissione Aziende Non Puiéi Consiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti ed in particolare: “Documentli presentazione di un sistema
rappresentativo dei risultati di sintesi delle ade non profit”, “Gli indici e gli indicatori di
performance nelle aziende non profit impegnateanediccolta fondi e destinatarie di
contributi pubblici e privati”, “Il bilancio social nelle aziende non profit: principi generali e
linee guida per la sua adozione”.

Le scelte metodologiche fondamentali adottate sthiseguito illustrate.

Le linee guida si fondano su una precisa distinzi@ntra bilancio di missione e bilancio sociale

In un bilancio di missione la rendicontazione eéatigh al perseguimento della missione
istituzionale ed a questioni inerenti le carattaige fondamentali e distintive di una Odv (quali |
presenza del volontariato, le forme di partecipagidei soci, 'assenza dello scopo di lucro, ecc.).
Tale documento, unitamente al bilancio d’esercizigulta necessario per rendere conto
sulladempimento dei fini statutari di una Odv (@ p generale di ogni organizzazione non profit),
laddove per una impregaofit orientedla stessa funzione e assolta dal solo bilanceséicizio.

In un bilancio sociale I'area di dati e informazidarnita dal bilancio di missione viene allargata
per rendicontare su responsabilita, impegni, cotapuenti e risultati delle azioni
dell’'organizzazione verso tutti gdtakeholdeinteressati.

Tale distinzione tra bilancio di missione e bilansiociale risulta determinante, tra l'altro, per la
classificazione deglstakeholdere per I'applicazione dei principi di inclusionede neutralita (si
veda la seconda parte delle linee guida).

Su tale base si sono inoltre definiti sia la stmatted i contenuti del documento, sia i livelli di
applicazione delle linee guida.

La struttura del documento, infatti, e stata disgégnn modo tale che la rendicontazione si focalizz
inizialmente sul perseguimento della missione elesujuestioni inerenti le caratteristiche
fondamentali e distintive di una Odyv, per estendauscessivamente agli altri aspetti rilevanti per
gli stakeholder Tale soluzione ha il pregio di attribuire fortdliewo alla missione
dell'organizzazione, coerentemente con l'identitand Odv e con le principali esigenze informative
di una larga parte dei susiakeholdere di essere nello stesso tempo funzionale adsuigppo
progressivo dell'area di rendicontazione che dahbio di missione porti al bilancio sociale.

Le linee guida prevedono di conseguenza due disustli di applicazione (bilancio di missione /
bilancio sociale); inoltre, per le organizzaziomi giccola dimensione si e previsto un ulteriore
livello semplificato rispetto alla realizzaziond 8édancio di missione.



Nello specifico, I'articolazione proposta € la segie:

= una prima sezioneldentita relativa ai tratti distintivi e abbastanza staliéll'identita
dell'organizzazione (profilo generale, contesto rdierimento, storia, missione, disegno
strategico, analisi degBtakeholdey, i contenuti di tale sezione costituiscono laebaer
I'analisi di coerenza e di efficacia dell'operatelltbrganizzazione;

* una seconda sezionikgoverno e le risorse umandedicata al sistema di governo, alla base
sociale, ai processi di governo, alla strutturaaanizzativa, alle persone che operano
nell'organizzazione. Rispetto a tali temi, in cdesazione dell'identita specifica delle Odv,
si é dato particolare rilievo gli aspetti di paipezione democratica e di relazione con i
volontari dell'organizzazione;

= una terza seziond,e risorse economico-finanziarie e la dotazioneripatiniale, centrata
sugli aspetti economici, finanziari e patrimoniali dedj@stione, in stretta connessione con |l
bilancio di esercizio;

= una quarta seziond| perseguimento della missioneelativa alla rendicontazione sulle
attivita istituzionali, quelle cioé immediatamerdeette a perseguire la missione, ed ai
risultati conseguentemente raggiunti;

* una quinta sezionége attivita strumentajidedicata alle attivita volte a raggiungere obiett
strumentali rispetto al perseguimento della missida attivita promozionali e di raccolta
fondi, nonché le attivita ‘accessorie’, spessoalura commerciale;

* Uuna sesta sezionAltre questioni rilevanti per gli stakeholderolta ad analizzare eventuali
guestioni rilevanti per glstakeholderconnesse al comportamento dell’organizzazionai ed
relativi effetti, non oggetto di attenzione in alfparti del bilancio (per esempio gli aspetti
legati alla relazione con i fornitori ed i finantoa o al comportamento in ambito
ambientale).

Relativamente ai contenuti minimi previsti, si &emuto, da un lato, di prevedere un’articolazione
abbastanza dettagliata di indicatori per gli aspetnuni a tutte le organizzazioni (ad esempio lgquel
relativi al governo, alla partecipazione dei s@tiyolontariato, agli aspetti economico-finanziari)
dall'altro lato, di fornire delle indicazioni geradr con forte connotazione metodologica laddove la
amplissima varieta di finalita, attivita, settori mhtervento delle Odv non consente previsioni
specifiche. In futuro sara possibile realizzaresagiplementi specialistici (linee operative) chélas
base dellimpostazione generale di queste line@aguforniscano previsioni piu dettagliate di
contenuti per ambiti specifici.

Si sottolinea quindi che, per i motivi sopra dichtg non vi € corrispondenza tra ampiezza di
esposizione dei diversi paragrafi di queste lineeday ed importanza a fini rendicontativi
dell'oggetto trattato.

Tra le indicazioni generali di contenuto ¢ il cassottolineare ldcautela” con cui si e formulata

la richiesta di rendere conto degli effetti dell’ailpne dell’'organizzazione Non vi € dubbio
sullimportanza di rendere conto, oltre che sullamfita e qualita dei beni e servizi (in senso)lato
prodotti (i cosiddetti output), anche sugli effettital modo generati. E dal confronto tra gli &ffe
determinati ed i bisogni che hanno motivato I'ierto dell’organizzazione che risulta possibile
esprimere una valutazione sull’efficacia dell'orgaazione. D’altra parte, non va trascurato ildatt
fondamentale che, in linea generale, la misurazimoeosa degli effetti pone problemi seri, spesso
non superabili da un’organizzazione. Bisogna infattere ben presente che I'effetto determinato
da un intervento non equivale al “cambiamento asdgef su coloro che hanno beneficiato
dell'intervento, cui possono concorrere una pltaaldi altri fattori, ma é quella parte del
cambiamento strettamente conseguente (cioé coapponto di causalita diretta) alla realizzazione
dell'intervento. Inoltre, un intervento puo detenanie effetti su un insieme di soggetti ben piu
ampio di quelli destinatari dell’intervento stesddelle linee guida la richiesta di introdurre
indicatori sugli effetti dell’'operato dell’organiazione é stata quindi accompagnata dall'invito ad



un atteggiamento prudenziale (estendendo in talosanche il principio di prudenza), onde evitare
inappropriate “forzature”. Per gli stessi motivimsi € utilizzato il termine di “impatto socialehe
rimanda ad una nozione molto estesa di effetti, quamtificabili, per i motivi sopra esplicitati, i©o
una rendicontazione annuale di un’organizzazione.

Per quanto riguarda la rendicontazione sugli aspetihomici, finanziari e patrimoniali, si ritenuto
opportuno adottare un’impostazione largamente obereon i documenti della Commissione
Aziende Non Profit del Consiglio Nazionale dei DottCommercialisti. In particolare si € prevista
la riclassificazione del rendiconto gestionale (oomconomico) per aree gestionali (attivita
istituzionali, attivita accessorie, attivita pronmzali e di raccolta fondi, ecc.), che risulta
omogenea con l'articolazione dei contenuti reladyii aspetti “sociali” della gestione.

Si e inoltre valutato di non richiedere come coaterobbligatorio I'analisi della produzione e della
distribuzione del valore aggiunto, grandezza chevaeda una riclassificazione del conto
economico e che viene spesso utilizzata in un @itasociale in quanto rappresentativa della
ricchezza economica creata e distribuita da umazaead un insieme dtakeholder(definibili in
guesto contestostakeholderinterni”). La principale ragione alla base di talecisione & data dal
fatto che l'interpretazione del valore aggiunto eomisura della ricchezza creata da un’azienda
poggia sul presupposto che il valore di tutti glput e di tutti gli output sia “oggettivamente”
misurato dal mercato e trovi rappresentazione aetcceconomico. Nel caso delle Odv, pero, cio
vale solo parzialmente: una parte, spesso magmiasitdegli input viene fornita gratuitamente
allorganizzazione (risorse umane, beni e servizéntre, per quanto riguarda gli output, spesso
sono ceduti (parzialmente o integralmente) ad doreanferiore a quello di mercato, a vantaggio di
stakeholderesterni all'organizzazione (tipicamente gli utesei servizi). In alcuni casi, inoltre, gli
output prodotti dall’organizzaziomen sono oggetto di pagamento.

Cio non toglie naturalmente che le organizzaziomi @ quali esistano i presupposti e che lo
ritengano opportuno potranno integrare i contemoithimi previsti da queste linee guida con
I'analisi del valore aggiunto creato e distribuito.

Le presenti linee guida sono rivolte a tutte leamigzazioni di volontariato come piu sopra
esplicitate. Tale definizione e volutamente ampiadattabile ad una molteplicita di forme
giuridiche. Nel fare questo si € anche tenuto cehi potrebbe essere poco lungimirante ancorare
un sistema di rendicontazione a legislazioni inticara fase di revisione e ri-definizione. Si e
ritenuto quindi opportuno non vincolare le presdinge guida a specifiche e contingenti norme di

legge.

LIVELLI DI APPLICAZIONE DELLE LINEE GUIDA

In una prospettiva di progressivita e di migliorarteecontinuo € possibile adottare le presenti linee
guida in modo graduale. Cid consente di superadugimente le difficolta di varia natura con le
modalita piu consone alle dimensioni e alle streturganizzative dell’Odv.

Resta comunque salvo il fatto che:

- devono essere rispettati sempre e comunque tptincipi di rendicontazione di seguito
statuiti (si veda “I principi di rendicontazione™, in caso di impossibilita, deve essere
specificato e giustificato il mancato rispetto aeibta metodologica;

- nella nota metodologica si deve rendere conto detquso di miglioramento realizzato e
della eventuale incompletezza del contenuto de#adicontazione (si veda “Nota
metodologica”);

- la denominazione di “bilancio di missione” o di fdmcio sociale” puo essere adottata solo
in presenza di requisiti minimi di contenuto indivati nella sottostante tabella. E’ previsto
un livello “semplificato” di rendicontazione per teganizzazioni di volontariato di piccole
dimensioni relativamente al solo bilancio di mis&p



Bilancio di
missione . L . .
per Odyv di Blle_mqlo di Bllar)C|o
. missione sociale
piccole

dimensioni
Presentazione v v v
Nota metodologica v v v
IDENTITA
Profilo generale v v v
Il contesto di riferimento n.a. v v
La storia v v v
La missione v v v
Gli stakeholder v v v
Il disegno strategico n.a. v v
IL GOVERNO E LE RISORSE UMANE
La compagine sociale v v
Il sistema (_Jll governo ed i processi di v v v
partecipazione
La struttura organizzativa v v v

Ad esclusione| Ad esclusione

degli aspetti degli aspetti

Le persone che operano nell'organizzazignerelativi alle relativi alle v
persone persone

remunerate remunerate
LE RISORSE ECONOMICEFINANZIARIE E LA
DOTAZIONE PATRIMONIALE
Le risorse raccolte ed il loro utilizzo v v v
La valorizzazione delle risorse gratuite v v v
I p_atrlmonlo a disposizione ed il suo v v v
utilizzo
L’assenza di scopo di lucro v v v
IL PERSEGUIMENTO DELLA MISSIONE v v v
LE ATTIVITA STRUMENTALI v v v
ALTRE QUESTIONI RILEVANTI PER GLI

Q n.a. n.a. v

STAKEHOLDER

la predisposizione di documenti “parziali” e augpéc nell'ottica di un progressivo
raggiungimento dei requisiti minimi piu sopra elatic con l'accortezza di utilizzare
specifiche denominazioni atte ad indicare la nammgetezza del documento (quali, a titolo
d’esempio, “Rapporto di missione”,“Verso il bilandaili missione”, ecc.).



SECONDA PARTE:
NOZIONE DI BILANCIO DI MISSIONE E DI BILANCIO SOCIA LEE
PRINCIPI DI RENDICONTAZIONE

L’ACCOUNTABILITY OSSIA IL DOVERE DI INFORMARE

| documenti con cui un’organizzazione comunica ablgico possono essere classificati in due
categorie: i documenti daccountabilitye tutti gli altri (comunicazione d'immagine, matikg,
comunicati stampa, pubblicita, ecc.).

“Accountability € un termine inglese che non e facilmente traulecin italiano senza perderne
una parte importante del significato; questo teemiiene quindi in questa sede mantenuto in
inglese, definendolo comel ‘dovere di informare tutti gli interessati su cone si € adempiuto
alle responsabilita nei loro riguardi”.

Ci sono documenti, quali i codici etici, che possaefinirsi come di &ccountabilityindiretta”,
perché sono dichiarazioni di intenti, proceduregole attinenti a comportamenti futuri. La verifica
della loro efficacia ed attuazione avviene attrawer documenti di dccountabilitydiretta”, che
hanno carattere consuntivo di accertamento deltatsiconseguiti. D’ora in avanti quando si
parlera di documenti diccountabilityci si riferira solo a questi ultimi

Il dovere di accountability ha le sue specificita ed € di tipo informativo;rgussalmente
un’organizzazione che dichiari di non avere risgettutti i suoi doveri ha realizzato una migliore
accountability che non un’altra, responsabile sul piano dei cataptenti, ma lacunosa come
trasparenza informativa

| documenti che si presentano come alicountability dichiarano pertanto al pubblico di
rappresentare con fedelta, correttezza, buona teaepletezza, neutralita, ecc. il comportamento
dell’'organizzazione. Una brochure pubblicitariarogagandistica ha il dovere morale di essere non
menzognera, ma non deve essere sempre complet@alecwcc. perché colui che riceve |l
messaggio sa che si tratta di propaganda. La pezsene di un “sedicente bilancio” che non
rispetti i principi cardine deldiccountabilitytrasparente costituirebbe invece una violazione no
solo di corrette relazioni con gitakeholder ma anche del principio piu generale di non mentir
principio su cui si fonda buona parte della conmieecivile.

MISSION E RELATIVI DOCUMENTI DI ACCOUNTABILITY: IL BILANCIO
D’ESERCIZIO E IL BILANCIO DI MISSIONE

| piu tipici documenti con finalita diccountabilityverso tutti gli interessati, per una organizzagion
non profit, sono: ibilancio di eserciziq il bilanciodi missionee quellosociale.

Questi documenti devono rendere conto in modo araspe, cioe rispettando i principi sopra
indicati e piu avanti descritti, su come l'orgardzione si comporta rispetto alle responsabilita che
essa ha verso qualcuno in relazione al progtatusdichiarato.

Tornando allaccountabilitytrasparente, una OdV dichiara, in particolareaaérso il suo statuto, di
avere una missione istituzionale (o missione insgestretto) Una prima forma essenziale di
trasparenza e pertanto esplicitare con chiarezZiastatuto quale € la propria mission in termini d
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finalita, valori e attivita. Si tratta in questoscadi un’esigenza di carattere ben diverso da guell
tipica di un’impresaor profit, dal momento che in questa la causa (intesa isosgiuridico del
termine) non pud prescindere dal definire come Sioige istituzionale” il conseguimento di un
profitto e, soprattutto, la sua distribuzione.

Un’eventuale coinvolgimento in attivitd non espegssnte previste dallo statuto altererebbe in
modo sostanziale il “quadro di missione” per cardfanizzazione e stata costituita, spostando
risorse in una direzione per cui non si ha un impegpecifico: qualora ci si renda conto di avere
deviato dallo statuto occorre pertanto intervegiranto prima ad una sua esplicita modifica.

Tornando ai documenti @diccountability quando una OdV presenta un documento per mosteare
come e in che misura ha adempiuto alle respontaldichiarate nello statuto, essa afferma, in
modo esplicito o implicito, che sta rispettandoualicprincipi di rendicontazione che devono
assicurarne I'attendibilita e trasparenza presibdiilinteressati (persone o istituzioni).

Facendo cio I'organizzazione rende conto di comgetia la sua missione istituzionale in senso
stretto, “barando” tradirebbe questa funzione jfialndo gli elementi in base ai quali gli
stakeholdedi missione (e chi li sostiene per ragioni eticditpmm-sociali) agiscono in relazione ad
essa.

In questo caso si pud parlare di “legittimazionarigica” del ruolo dell’organizzazione ed il
documento viene definito in modo adeguato caifencio di missione.

Per quanto riguardaifhpresa profit orientedf, la legittimazione giuridico-istituzionale sta fieg
articoli del codice civile inerenti le societa comntiali, quindi il risultato economico d’esercizio
(utile o perdita) costituisce una prima approssior@ della misura con cui il management
aziendale soddisfa gli intenti lucrativi e quindi finalita istituzionali per cui questa azienda e
costituita. Il bilancio d’esercizio non e comungii€bilancio per gli azionisti” étakeholderdi
missione per I'impresgrofit oriented, diversificato in cio dal bilancio sociale comeoaito a tutti

gli altri stakeholderperché anche il bilancio d’esercizio & strumaritle a tutti coloro che a vario
titolo convergono sull'impresa. Solo verificando I8mpresa e in condizioni di sopravvivenza e
possibile sviluppo, cioé se e come consegue ttifii gli stakeholderinteressati possono infatti
prendere importanti decisioni in modo informato @ensapevole; si pensi alla contrattazione
aziendale, alla percezione o meno della sicuregkzprdprio posto di lavoro, alla scelta di una base
Su cui innestare la dichiarazione dei redditi, ecc.

Per una organizzazione non profitil discorso e differente, perché in essa il consaegnto
dell’'equilibrio economico-finanziario-patrimonial@yon costituisce I'obiettivo di legittimazione
giuridica, ma € solo uno strumento garantire il perseguimento, in condizioni di autonmnia,
della missione: la rendicontazione per fini diaccountability sulla missione istituzionale deve
quindi ricorrere anche ad altro, cioe al bilancio d missione.

Si puo cosi affermare che per una imprpeatit orientedil documento con cui si rende conto
sulladempimento dei fini statutari € il bilancio ésercizio, mentre per un’organizzazione non
profit risulta necessario, oltre al bilancio d’eseio, anche il bilancio di missione.

2 parlando di impresa for profit, si intende cid remio se nel senso che essa consegue una diffdranzeavi e costi,
fatto possibile anche nelle cooperative e nelleVOiDa che questa differenza € finalizzata a castitualore per gli
azionisti, o direttamente (attraverso la distribuz di dividendi) o indirettamente, dal momento Eimeremento del
valore economico e patrimoniale di una societa gmoni costituisce comunque un aumento della rizzhedegli
azionisti.
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DAL BILANCIO DI MISSIONE AL BILANCIO SOCIALE

Da quando si ¢ diffusa la tematica della respotitalsbciale d'impresa, molte organizzazioni non
cercano solo la legittimazione attraverso I'attoaei al meglio di cio che e in statuto, ma puntano
(o almeno dichiarano di farlo) anche ad una legatione sociale generale. Cio avviene non solo
per esigenze di etica personale e sociale, ma ampenehé consapevoli che una scarsa
legittimazione prima o poi si puo tradurre in foroiigifiuto da parte dell’ambiente circostante, che
potrebbero anche tradursi in forme di boicottaggjib 0 meno esplicite o in ostacoli politici e/o
legislativi, fino a mettere a rischio la stessarawpivenza dell’azienda.

Il documento con cui si rendiconta in funzione di gesta legittimazione sociale é il bilancio
sociale che include anche i dati e le informazioni chevengono dal bilancio d’esercizio e che,
per gli enti non profit, rappresenta un’estensidekbilancio di missiore

Il bilancio sociale di una OdV come di una qualunque non profit, non si limiteeadere conto su
se, come e quanto si € adempiuto alla propria amssistituzionalema, allargando I'area di dati e
informazioni fornita dal bilancio di missione,un documento chetende, per quanto possibile, a
rendicontare su responsabilita, impegni, comportam&i e risultati delle azioni
dell’'organizzazione verso tutti glistakeholdernnteressati

Bilancio sociale e bilancio di missione

Il bilancio sociale va oltre la rendicontazione sul
perseguimento della finalita istituzionale (meglio, la
missione) di un’organi Zzazione.

In senso piu generale vuole rendere conto rispetto agli
aspetti rilevanti per tutti gli stakeholder
dell’organizzazione, anche se nonrelatiw alla missione.

=)
1”' m “HH“

&y

Nel caso limite di un’organizzazione non profit chgproponga di agire per il benessere (non inteso
solo in senso economico-materiale) di tutti giakeholderche in essa convergono, si potrebbe

3 In molti bilanci sociali (e nello stesso stand&H8S) si richiede la presentazione preliminaread#thissiori

anche per le imprese profit: “E necessario desaile principali finalita che l'azienda intende geguire in campo
economico e sociale. Rientrano nelle finalitd docieontributi agli stakeholdersotto forma di specifici vantaggi o di
apporti alla collettivita in termini di accrescimerdel benessere, di qualita della vita, di innéwagz, di integrazione
sociale, di mutualita e solidarieta” GBS (2005)2p. Questa dichiarazione riguarda il sistema vallodi chi gestisce
'azienda, ma € una scelta non legata necessartaraktipo di azienda (for profit) ed al suo oggditagione) sociale,
comportando le seguenti conseguenze:

a) non é insita nella natura istituzionale dello stemto “azienda profit”;

b) non esaurisce la rendicontazione del bilancio $®ciche deve presentare cosa l'impresa sta faceedo
adempiere alla propria responsabilita sociale lewrene a tutte le aspettative legittime di tuttiggakeholder
anche quelle che non fossero presenti nellansigaione anche nei casi in cui vi fossero divergenzeattynv
fra chi gestisce I'azienda e qualcttakeholder
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identificare il suo bilancio di missione con quetlociale, anche se questo, almeno per ora, sembra
un caso puramente teorico.

Bilancio economico-finanzario, hilancio sociale
e hilancio di missione

Ambhito Aziende for profit | Organizzazioni con
finalita sociali
Bilancio Bilancio economico
Istituzionale ECONOMICO- efo finanziario
finanziaria +

Bilancio di missione

+ +
Fesponsahilita verso Bilancio sociale Bilancio sociale
ali stakebalder m {che contiene il bilancio
senso lato di missione)

Presentando un esempio, il bilancio di missionendi OdV che si occupa dell’assistenza a persone
svantaggiate ha come fine “rendere il conto” saliasione, indicando quali risultati ha raggiunto
ed avendo come prerequisito che il bilancio di @zer sia attendibile e trasparente. Il bilancio
sociale della medesima OdV si occupa, inoltre,aithe sono gestiti i rapporti con gliakeholder
non strettamente legati alla missione, per esenhgiersonale retribuito, i fornitori, i finanziatior
ecc.

Sia il bilancio di missione che il bilancio sociadenodocumenti consuntivi che non vanno
confusi con i documenti programmatici,come i bilanci preventivi (vedi settore pubblico)i
budget o rendiconti preventivi (caso tipico anckenon profit).

| bilanci di rendicontazione al pubblico possonaléyono) essere utili alla gestione, nan sono
strumenti con principali e specifici fini direzionali o di programmazione, anche se ogni bilancio
consuntivo € inevitabilmente proiettato sul futexogni preventivo non puo che avere come base
di partenza informazioni e dati consuntivi.

Un bilancio preventivo puo costituire una fonteommhativa importante, soprattutto se raffrontato al
consuntivo delllanno precedente, ma comunque vautderben distinto da quest’ultimo.
L’ accountability pur considerandaanche le intenzioni, € fondamentalmente centrata su
risultati.
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GLI STAKEHOLDER

Il concetto diaccountabilityinclude in sé la necessita di identificare e sjeaié | soggetti verso
cui tale dovere di rendicontazione é principalmeivtelto, ossia glistakeholder

Il termine ‘stakeholdér viene attualmente utilizzato in una grande quandii contesti e in prima
approssimazione sta ad indicare chiunque abbiaraprip stake (ossia una “posta in gioco o
scommessa”) nell’attivita di un’impresa.

Questo concetto € nato all'interno degli studi wlategia manageriale-imprenditoriale e, data la
forte presenza di applicazioni e contenuti eti@ ghplica, viene utilizzato successivamente sempre
piu nell'ambito dellébusiness ethics del discorso sulla responsabilita sociale.

Sono quindi Stakeholdér tutti coloro che, volenti o nolenti, sono titolal una “posta” collegata
all'attivita di un’organizzazione e che pertantan@ccondizionati, direttamente o indirettamente,
dalla sua attivita e/o a loro volta la condizionano

Secondo questa visione I'organizzazione (pubblicaprofit o non profit) e pensabile come un
insieme distakeholdexche interagiscono fra di loro.

La traduzione italiana che va per la maggiore,ao4sortatori di interessi”, appare riduttiva poiché
identifica lo “stake” esclusivamente con un inteesCio implica:

1) un’interpretazione strategico-opportunistica delnagito, poiché gli interessi di uno
stakeholdemon necessariamente coincidono con diritti 0 @afpet piu legittime di quelle
di altri;

2) una visione del decisore aziendale (anch’eglil'atero, uno stakeholdercon suoi interessi,
aspettative legittime e diritti) come puro equiditore di meri interessi, senza una
valutazione comparata del grado di rilevanza eteianedesimi.

Estendere la definizione diakeholdemi portatori di aspettative legittime e/o di dirib ancora piu
estensivamente a coloro che influenzano o sonweanfati dall’attivita di un’organizzazione,
allarga necessariamente la veduta, e quindi, rsel iaspecifico, dell'area di rendicontazione.

Nel caso specifico degli enti non profit, in pastare delle Odv, occorre fondamentalmente tenere
presente che:

1) la finalita istituzionale non e I'equilibrio econaco-finanziario (da realizzare, secondo le
teorie deglistakeholderconseguendo un profitto soddisfacente per gbragii e allo stesso
tempo il migliore “benessere” possibile per tuttiajtri stakeholdey, ma il raggiungimento
di uno scopo di missione che punta al soddisfadmeah un gruppo particolare di
stakeholder (gli stakeholder di missione, per I'appunto). L’equilibrio economic
finanziario-patrimoniale € solo un, sia pure fondatale, prerequisito per la sopravivenza
e/o autonomia dell’'ente;

2) la finalita legittimante resta la medesima dell'megafor profit ed € collegata al rispetto dei
diritti, aspettative legittime ed equilibrio di eressi fra ogni e tutti glstakeholder(di
missione e non).

Per un ente non profit glistakeholderdi missione” possono essere quindi identificaticaloro
nell'interesse dei quali le attivita istituziondkll'organizzazione sono poste in essere.

Accanto a quest'ultimi, esistono altstakeholder“prioritari” per la realizzazione delle attivita
istituzionali dell’organizzazione in quanto soggattivi nel loro svolgimento, si tratta in partlece

dei volontari, ma anche di finanziatori di partex@ peso e/o interesse (donatori, soggetti pubblici
convenzionati, ecc.) senza la cui presenza I'Odw mpotrebbe perseguire la sua mission
istituzionale.

L’analisi dei diritti, degli interessi e delle astaive legittime di talistakeholderprioritari risulta
essenziale in un bilancio di missione. Un bilareiziale dovra invece estendere I'area di analisi

14



oltre gli stakeholderprioritari, raggiungendo diritti, interessi e agpéve di tutti coloro che hanno

una “posta in gioco” collegata all’'operato dell’argzzazione.

Il bilancio di missione € infatti il documento esgile per “misurare” I'adempimento della finalita
istituzionale delle Odv, mentre il bilancio socialgegra le informazioni “di missione” e si

preoccupa di rendicontare sulla compatibilita etitatutte le scelte istituzionali con i diritti,

aspettative legittime e interessi compatibili dititgli stakeholderin qualche modo collegati

all'attivita dell'organizzazione.

| PRINCIPI DI RENDICONTAZIONE

| principi generali di redazione del bilancio dissione e del bilancio sociale sono i medesimi,
anche se la natura e le specifiche finalita deidheimenti richiedono alcuni adattamenti.
| tre principi che si ritengono fondamentali sono:

1) NEUTRALITA': il bilancio sociale deve essere iamziale ed indipendente da interessi di parte o
da particolari condizioni;

2) COERENZA: descrizione esplicita della conformita finalita, valori dichiarati ed effettivo
operato;

3) INCLUSIONE: identificazione di tutti gstakeholdere spiegazione del modo in cui € stata data
risposta alle loro aspettative ed interessi legittEventuali esclusioni o limitazioni devono esser
motivate.

Ulteriori fondamentali principi generali di rendi@azione che devono essere rispettati sono i
seguenti:

TRASPARENZA: la presentazione chiara, veritiera @retta dei dati e delle informazioni
costituisce un principio etico valido in sé, siar peilanci di missione e sociali, sia per quelli
contabili. In caso di documenti non trasparentidala dello specifico danno agttakeholder
interessati, resta il pericolo generale per laibiki di tutto il sistema di rendicontazione dite le
organizzazioni. La mancanza di trasparenza di Yealorganizzazione costituisce poi, in
particolare, un grave pericolo per la sopravviveaza sviluppo di tutto il sistema del volontariato
che si basa in buona parte sulla generosita, I'gnpeyratuito e disinteressato delle persone e degli
enti finanziatori, nonché sulla fiducia.

IDENTIFICAZIONE DELL’ENTE SUL PIANO ETICO: e neceasio dichiarare con chiarezza
valori, principi e finalita generali dell’ente in ado tale da consentire una valutazione sulla
coerenza dell’'operato.

RESPONSABILITA: devono essere ben specificati tugli stakeholderverso cui l'ente &
responsabile e rende il conto, sia nel bilancimidisione che nel bilancio sociale.

PRUDENZA: consiste, in particolare in presenza autazioni estimative (stime o congettire

nell'uso di una certa cautela (indispensabile qoagglstono condizioni di incertezza), in modo da
non sopravvalutare gli aspetti positivi e non satotare quelli piu strettamente negativi. Inoltre,
non devono essere attribuiti all'esclusivo opedgtiorganizzazione cambiamenti che sono stati
determinati da una serie di fattori in parte nontoalabili dall'organizzazione stessa. Per effetti

4 La stima € in genere considerata un’approssimaziverificabile oggettivamente in futuro; la cotige

invece € una supposizione, la cui verifica non gsgere effettuata oggettivamente nemmeno in unaénbpro.
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dell'attivita dell'organizzazione si deve quindieimndere solo quella parte del cambiamento rilevato
che ha un rapporto di causalita diretta con laastinata.

CHIAREZZA: le informazioni contenute nel bilancio missione e sociale devono avere un livello
di chiarezza, comprensibilita e accessibilita adégaglistakeholdea cui il bilancio & destinato;

COMPARABILITA: la tipologia di informazioni contene nel bilancio di missione e in quello
sociale e la modalita della loro rappresentaziaedo essere tali da consentire atgkeholdeun
agevole confronto sia temporale (cambiamenti nehpte dello stesso ente), sia spaziale
(comparazione con altre organizzazioni con caratieine simili e/o con medie di settore);

PERIODICITA: il bilancio di missione e quello soadevono essere redatti alla fine di ogni
periodo amministrativo, parallelamente alla rendieaione contabile in senso stretto;

CONTINUITA: il bilancio di missione e quello socéaldevono essere redatti con continuita
annuale;

VERIFICABILITA’: i processi di raccolta e di elabazione dati devono essere documentati e
guando opportuno indicati nel bilancio in modo w@depoter essere oggetto di esame e di revisione;

AUTONOMIA: deve essere richiesta e garantita la pampleta autonomia e indipendenza di
giudizio del redattore o dell’eventuale verificaatel documento.

Senza togliere nulla allimportanza degli altrimgmipi generali qui presentati, inclusione, coeremza
neutralita costituiscono una rapida e sinteticaawhidi lettura dei documenti per chi vuole
giudicarne in linea di massima I'attendibilita,manido quindi un approfondimento.

La neutralita

L’applicazione del principio della neutralit@plica che nessun bilancio di missione o socialesp
essere redatto tenendo conto in modo privilegiatandparticolarestakeholder inclusi coloro che
operano e gestiscono l'istituzione. E questa umalietone fondamentale per avere bilanci non solo
attendibili, ma anche ritenuti tali dal pubblicoomNsi puo infatti dichiarare di presentare un lglan

e poi “addomesticarlo” in funzione delle esigentetd lo gestisce, magari per acquisire fondi in
una competizione con altri enti. Anche se il fine gliesta operazione scorretta non fosse
nell'interesse personale di chi redige il documemésterebbe il fatto che I'inganno verso terzi
potrebbe indurre questi ultimi ad agire non secoladioro volonta. Una tale operazione potrebbe
comportare tra I'altro, una volta scoperto “I'ablysdi gettare discredito su tutti gli enti non gtpf
danneggiando in ultima analisi immagine e possibitli fund raising di tutto il sistema delle
organizzazioni. Ottenere fondi a scapito di altrii émanipolando le informazioni”, oltre che non
essere etico, pud quindi avere anche conseguerdali sassai negative in termini di fiducia
reciproca fra le varie organizzazioni di volonttoia

La neutralita si applica nel bilancio di missionerso un arco distakeholderpiu ristretto
(stakeholderdi missione e prioritari, cosi come definiti inli“gtakeholdel) e piu oggettivamente
determinabile che nel bilancio sociale, documertie si presta ad usi non neutrali molto piu
facilmente degli altri.

La neutralitd non riguarda solo la scelta di chéwecosa informare, ma anche le modalita di
informazione (tabelle, dati, ecc.).

Il bilancio di missione e quello sociale dovrannmrnire un’immagine imparziale
dell’'organizzazione, occorre quindi: includere glaaspetti positivi sia quelli negativi; evitare d
ricorrere a scelte, omissioni o tipi di rappreseiaiae che, ragionevolmente, potrebbero in qualche
modo influenzare erroneamente o ingiustamente anesidne o un giudizio dei lettori; distinguere
chiaramente i dati reali da quelli stimati o intetati dall'organizzazione.
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Anche l'enfatizzazione di alcuni dati ed informazigispetto ad altri puo essere attuata in modo
non rispondente al principio di neutralita, il cigpetto rappresenta una fondamentale richiesta ai
fini dell’attendibilita, sia reale, sia reputatdlagoinione pubblica .

La neutralita € un principio contabile anche perbillancio d’esercizio, ma nel caso della
documentazione pesiccountabilitydi missione, e ancora piu per quella sociale,rithgdpio in
questione assume un ruolo fondamentale, perché résepza di dati multidimensionali,
diversamente da quelli unidimensionali del bilandiesercizio, pud prestarsi maggiormente a
manovre manipolatorie non facilmente controllabifavore di uno o pigtakeholder

La coerenza

La coerenzae un principio la cui attuazione e piu agevolmemeficabile rispetto allaeutralita,
poiché un’attenta lettura del bilancio di missioaedi quello sociale pud fare emergere le
contraddizioni, ad esempio tra eventuali dichiamazprogrammatiche e dati e/o informazioni sulla
relativa attuazione pratica. Un documento non mdaitpotrebbe perd adattare i dati e le
informazioni alle dichiarazioni di missione, cio tpgbbe avvenire per esempio quando in un
bilancio di missione si afferma che I'ente intetddtersi per la salute e si omettono, o si presenta
in modo non chiaro, strumentalmente i dati suglestimenti, che magari comprendono l'acquisto
di azioni di imprese che producono sigarette. Nedocdel bilancio sociale la combinazione
incoerenza — non neutralita puo verificarsi quaratbesempio, si afferma di volere promuovere
professionalmente il personale e non si comunicaslatamente dati “critici” su compensi e
condizioni contrattuali delle figure professionadecarie.

Questo principio & particolarmente importante péilanci qui esaminati, poiché la loro natura
multidimensionale ne rende piu facile una manipol@ ad uso meramente pubblicitario e
d'immagine.

L’inclusione

Quanto visto in precedenza apre il discorsopscipio di inclusione, che pud essere considerato
una specificazione della neutralita, in particolgreando quest'ultima non viene esplicitamente
violata ma viene by-passata non considerandodsathformative di vastakeholdefscomodi”.

Il bilancio di missione ed il bilancio sociale, centutti i documenti diaccountability devono
invece essere volti a “rendere il conto” a tutli gflakeholderinteressati su cosa si € fatto per
adempiere alle proprie responsabilita verso di (twde accountable inglese significa essere per
I'appunto responsabile su qualcosa verso qualcuno).

Bilancio d’esercizio (sia esso in contabilita fiz&aria od economico-finanziaria), bilancio di
missione e bilancio sociale sono documenti redadti rendicontare sull'attivita complessiva
dell’'organizzazione a tutti gitakeholdeinteressati; omettere, senza adeguata e chiarganione
esplicita, dei contenuti informativi aventi rilieyzer unostakeholdersignifica venire meno ad un
impegno preso pubblicamente, in modo piu 0 menbo#sp quando si dichiara di avere redatto un
bilancio.

Nel caso in cui un documento riguardi solo una epadell'attivita e/o deglistakeholder
dell'organizzazione occorre precisare con evidetiza esso non costituisce un vero e proprio
bilancio di missione (se vengono esclusi alaiakeholderrichiesti dal documento), né, a maggior
ragione, un bilancio sociale: occorre pertanto anspecificare in modo chiaro se si redige un
bilancio di missione o un, piu ampio, bilancio sdei

L’inclusione & un principio particolarmente imparta per i bilanci di missione e sociali quanto,
oltre ad avere a che fare con dati, informazioniautazioni su aree pluridimensionali, questi
documenti sono rivolti ad un’estrema varieta diittlir interessi e aspettative legittime
(multistakeholdex
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Se poi ci si riferisce specificamente alle Odv, fjaeultime per loro natura tendono spesso ad
occuparsi distakeholder‘deboli”, molte volte con meno (o0 nessuna) voceindula non piena
applicazione del principio di inclusione violerebb@magari indirettamente, anche maission
specifica di molte organizzazioni.

Il principio di inclusione ha poi un'altra importanconseguenza: la sua applicazione spinge a
coinvolgere glistakeholdemel processo di redazione. Tale processo di ctdiento puo essere
attuato in modo graduale nell'ottica di un migligr@nto continuo.

L’inclusione ha anche un legame con la coerenzaquanto escludere dal documento alcuni
stakeholdemon e coerente con l'impegno di fondo di rispordalie attese informative di tutti gli
stakeholdeinteressati.

In particolare:

1) nel bilancio di missione il principio di inclusiongbbliga a tenere conto degli interessi
informativi (ed attuare il relativo coinvolgiment@yima di tutto deglistakeholdercui si
rivolge la finalita istituzionale nission istituzionale) dell’organizzazione, ma anche di
quegli stakeholder l'attenzione verso i quali deriva dall'attuazioneelld mission
istituzionale (si pensi al modo come vengono atwglainvestimenti delle risorse finanziarie
disponibili dell’'ente ed alla loro coerenza comissionistituzionale);

2) nel bilancio sociale, che pud essere attuato madian allargamento del bilancio di
missione, il rispetto del principio di inclusionéchiede I'ampliamento del contenuto
informativo a diritti, aspettative e interessi kbigni di tutti gli stakeholderdirettamente o
indirettamente coinvolti nell’attivita dell’orgardazione.

Alcuni concetti chiave

Accountability. e il dovere di informare tutti gli interessati stome si e adempiuto alle
responsabilita nei loro riguardi.

Bilancio di missione e il documento attraverso il quale I'Odv renditaosul perseguimento della
sua missione istituzionalen(ssionin senso stretto).

Bilancio sociale va oltre la rendicontazione sul perseguimentoladehissione istituzionale
(bilancio di missione), estendendo I'ambito di &iah tutti gli aspetti rilevanti per tutti
stakeholdeinteressati.

Stakeholder tutti coloro che, volenti o nolenti, sono titolali una “posta” collegata all’attivita d
un’organizzazione e che pertanto sono condiziodaBitamente o indirettamente, dalla sua attjvita
ed a loro volta la condizionano.

Stakeholderdi missione: coloro nell'interesse dei quali le attivita isétanali dell’organizzaziong
sono poste in essere.

Stakeholderprioritari : soggetti senza la cui presenza I'organizzaziwre potrebbe realizzare |le
proprie attivita istituzionali. Si tratta in pamiare dei volontari, finanziatori di particolarespee/o
interesse (donatori, soggetti pubblici convenzipmart.), ecc.

Principi fondamentali di rendicontazione: il bilancio di missione o sociale deve essereamnjale)
ed indipendente da interessi di parte o da paaiicobndizioni (eutralita), fornire una descrizione
esplicita della conformita tra finalita e valorictiarati ed effettivo operatac@erenzg e render
conto dell'identificazione di tutti glstakeholdere di come é stata data risposta ai loro difitti,
interessi e aspettative legittimadlusione).

18



TERZA PARTE: STRUTTURA E CONTENUTI

PRESENTAZIONE

Il documento si apre con una sintetica presentazibrmata dal Presidente dell’organizzazione,
con culi:
» vengono spiegate le finalita del bilancio di misgi® sociale ed il ruolo ad esso attribuito
nel governo e nella gestione dell’organizzazione;
= i evidenziano gli elementi essenziali che hanmatt=izzato I'esercizio in esame e si
forniscono indicazioni sui principali impegni / fdemi / sfide per il futuro.

NOTA METODOLOGICA

Il bilancio di missione o sociale deve contenera nata metodologica che fornisca le informazioni
rilevanti sulle modalita della sua realizzaziomeparticolare rispetto a:

= periodo temporale cui si riferisce la rendicontaeio

= numero di edizioni del bilancio di missione o steigia realizzate (segnalando eventuali
modifiche nella periodicita o interruzioni dellaatzzazione del bilancio sociale);

» linee guida, standard, modelli assunti a riferimoguer la redazione del bilancio di missione
0 sociale;

» fasi fondamentali del processo di rendicontazioseggetti interni ed esterni che vi hanno
preso parte, segnalando il ruolo da essi svolt@ enbdalita del loro coinvolgimento
(rinviando ad eventuali approfondimenti successulle modalita ed i risultati delle
iniziative di coinvolgimento degitakeholdey,

= perimetro del bilancio di missione o sociale, inte®eme insieme delle entita organizzative
oggetto di rendicontazione; deve essere dichiaratetivata I'eventuale non inclusione in
tale perimetro di entita sulle quali I'organizzamo esercita il controllo o un’influenza
significativa; cio risulta significativo per le ganizzazioni complesse, articolate in diversi
livelli territoriali e/o facenti parte di ‘gruppspesso comprendenti organizzazioni di diversa
natura giuridica;

= completezza della rendicontazione rispetto allevipieni di queste linee guida: in
particolare deve essere dichiarata e motivata iexde mancata considerazione nel
documento di attivita svolte dall’'organizzazione ali questioni rilevanti ai fini della
rendicontazione;

= aspetti significativi relativi a raccolta, misurame, elaborazione, stima dei dati e delle
informazioni contenute nel documento;

= eventuali cambiamenti significativi nelle modaldarendicontazione avvenuti rispetto alla
precedente edizione; in particolare va evidenZ@atstato di attuazione dei relativi obiettivi
di miglioramento dichiarati nell'edizione precedent

= obiettivi di miglioramento delle modalita di renditazione per I'edizione successiva;

= eventuale esistenza di un processo di revisioreressia del bilancio di missione o sociale
sia del bilancio di esercizio (rinviando ad apprafonenti e relative attestazioni in altra
parte del documento);

= piano di comunicazione del bilancio di missione aciale: strumenti di diffusione
(stampato, sito web, ecc.), principali destinatamiziative previste di presentazione e
confronto, ecc.;

= precisi riferimenti dell’organizzazione per la riebta di informazioni specifiche sul bilancio
sociale da parte di tutti i soggetti interessati.

Se ritenuto opportuno, nella nota metodologicaosispno inoltre fornire indicazioni sulla struttura
e sui contenuti fondamentali del bilancio di misgi@ sociale.
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IDENTITA

PROFILO GENERALE

Deve essere fornita una presentazione sintetid®om@nizzazione, che consenta al lettore del
bilancio di farsi un’idea di massima delle carastiezthe dell’organizzazione.
In particolare vanno dichiarati:
= tipologia giuridica e fiscale, specificando I'eveale iscrizione a registri pubblici (Registro
del Volontariato, ecc.);
= appartenenza a “gruppi” o a “strutture federatieeali o nazionali;
= sede principale ed eventuali sedi secondarie;
= settore/i di intervento e principali tipologie diigita e servizi svolti;
= ambito territoriale di operativita,
= consistenza dell'insieme di persone che operanol'peganizzazione, distinguendo tra
persone volontarie e retribuite;
= importo complessivo dei proventi dell'ultimo eseioie consistenza del patrimonio netto.

IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

Vanno presentate in modo sintetico le carattehsticanche in una prospettiva evolutiva, del
contesto di riferimento — inteso in senso latdevanti per una adeguata comprensione dell’operato
dell'organizzazione, del suo ruolo, delle sue poigita e limiti, dei suoi piani di sviluppo.
Alcuni degli elementi che puo essere opportunogeemin considerazione sono:

= caratteristiche della comunitd in cui I'organizza® opera e/o dei problemi oggetto

dell'intervento dell’organizzazione;
= aspetti di tipo normativo;
= ruolo di altri soggetti che influenzano significetmente I'operato dell’organizzazione.

LA STORIA

Si devono descrivere in forma sintetica e a gralintke le tappe fondamentali della vita
dell’'organizzazione.

LA MISSIONE

Si deve esplicitare la ‘missione’ dell'organizza®mo che in questa s€deiene intesa come
dichiarazione sintetica comprendente i seguentnefi:

» finalita istituzionali, che esprimono la ragion séere dell'organizzazione, in termini di
problemi che questa vorrebbe contribuire a ris@lyecambiamenti che vorrebbe
determinare, benessere che vorrebbe creare a fdvdeterminati soggetti;

= sistema di valori e di principi che qualificandfilealita e, unitamente a queste, orientano le
scelte strategiche ed i comportamenti operativngembri dell’organizzazione;

° Segnaliamo che alcuni autori utilizzano il terenimissione’ come sinonimo di scopo / finalita, mgliicon un

significato piu ristretto rispetto a quello che neéedi seguito proposto sulla base della considenazche I'identita di
un’organizzazione non é sufficientemente qualificdélla sua finalita, ma € il risultato della prada interrelazione tra
finalita, valori, principi, attivita.
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= principali tipologie di attivitd attraverso le quali I'organizzazione intende pguge le
finalita istituzionali coerentemente con il sistediaalori e principi.
In sintesi la dichiarazione di missione dovreblspandere alle seguenti domande fondamentali:
= perché esiste I'organizzazione?
= in che cosa crede? quali sono le motivazioni gpieaiso il suo operato?
= cosa fa? quali ‘strumenti’ vuole utilizzare pergeguire le sue finalita?

La missione costituisce I'enunciato identitariodamentale di un’organizzazione, esprime il senso
complessivo della sua azione e I'impegno essenem@tei suoi principali interlocutori. In quanto
tale, essa costituisce un punto di riferimento espmdibile per la rendicontazione, in quanto una
parte rilevante deghtakeholdesono interessati ad avere informazioni su scéiégegjiche, attivita

e risultati dell’'organizzazione in modo tale dagvoe valutare la coerenza e I'efficacia rispetta al
missione.

GLI STAKEHOLDER

Gli stakeholdempossono essere definiti come tutti coloro cheentlo nolenti, sono titolari di una
“posta” (dall'inglese Staké&, che significa appunto scommessa 0 posta in giamilegata
all'attivita di un’organizzazione e che pertant;ngacondizionati, direttamente o indirettamente,
dalla sua attivita e/o a loro volta la condizionano

Come piu sopra ampiamente enunciato e giustificatm, un ente non profit possono essere
identificati gli “stakeholderdi missione” in coloro nell'interesse dei quali détivita istituzionali
dell’'organizzazione sono poste in essere.

Accanto a quest’ultimi, esistono altstakeholder“prioritari” per la realizzazione delle attivita
istituzionali dell'organizzazione in quanto soggedttivi nel loro svolgimento; si tratta in
particolare dei volontari, ma anche di finanziatdri particolare peso e/o interesse (donatori,
soggetti pubblici convenzionati, ecc.) senza lapreisenza I'Odv non potrebbe perseguire la sua
missionistituzionale.

L’analisi dei diritti, degli interessi e delle asfaive legittime di talistakeholderisulta essenziale
in un bilancio di missione. Un bilancio sociale downvece estendere I'area di analisi oltre gli
stakeholderdi missione e prioritari, raggiungendo dirittitenessi e aspettative di tutti coloro che
hanno una “posta in gioco” collegata all’'operatty digyanizzazione.

Le informazioni che in questa sede risultano rifgyaono:
» individuazione deglstakeholdedi missione e degtakeholdeprioritari;
» inventario dei diritti, delle aspettative e degitdressi legittimi percepiti o rilevati degli
stakeholdedi missione e di quelli prioritari, in relaziond@perato dell'organizzazione;
Qualora alcunstakeholdersiano stati coinvolti nella individuazione deglementi di cui ai due
punti precedenti, darne una sintetica descrizione.

Qualora si rediga un bilancio sociale, i suddetintp devono essere sviluppati per tutti gli
stakeholdedell’organizzazione, mantenendo comunque uno spedocus su quelli di missione e
prioritari.

IL DISEGNO STRATEGICO

Deve essere illustrato il disegno strategico (obiedi medio-lungo termine e strategie per
raggiungerli) dell'organizzazione:

® In termini di ‘categorie generali’ di attivita (imazione, ricerca, assistenza, ecc.) e non di figfeeiattivita e servizi,
spesso variabili nel breve-medio periodo.
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evidenziandone la relazione con la missione;

fornendo indicazioni rispetto alla sua attuaziomeriferimento sia al periodo oggetto di
rendicontazione (anche attraverso rimandi ad appdimenti contenuti nel bilancio
sociale) sia al periodo futuro.

IL GOVERNO E LE RISORSE UMANE

LA COMPAGINE SOCIALE
Si devono fornire informazioni relativamente a:

caratteristiche principali del rapporto associaticoteri e modalita di ammissione alla
compagine sociale, quote associative, diritti elllighi degli associati, evidenziando, nel
caso in cui esistano diverse categorie di sogpéificita di ciascuna di esse;

consistenza della compagine sociale e sua dinamlozorso degli ultimi anni;

composizione della compagine sociale e sua dinametéempo in base alle sue principali
caratteristiche (per le persone fisiche per eseng@sso, eta, titolo di studio, professione,
luogo di residenza, durata del rapporto associapeo le persone giuridiche, la loro natura
giuridica, fatto salvo specifici approfondimentirpguelle la cui presenza nella compagine
sociale assume specifica rilevanza);

eventuali decisioni assunte di diniego di ammissiomli esclusione dalla compagine sociale
e loro motivazioni;

eventuali contenziosi con soci relativamente gboajo associativo.

IL SISTEMA DI GOVERNO ED | PROCESSI DI PARTECIPAZIONE

Si devono fornire le informazioni fondamentali swdistema di governo e controllo
dell'organizzazione, con una specifica focalizzaeisul modo di intendere, promuovere e praticare
la democraticita interna e la partecipazione dei alha vita dell’organizzazione.

In particolare si devono indicare:

eventuali limitazioni allautonomia dell'organizzame derivanti dall'appartenenza a

strutture federative o da altri motivi;

relativamente allAssemblea:

- funzioni e responsabilita;

- numero di assemblee tenute nel periodo oggetto ddicentazione, livello di
partecipazione dei soci (in proprio e per delegsiryuendo, se presenti, tra le categorie
di soci con diversi diritti di partecipazione e opt

- modalita di convocazione, preparazione e gestiaie dssemblee, per quanto rilevanti
rispetto alla promozione della partecipazione atéwconsapevole dei soci;

relativamente agli altri organi:

funzioni e responsabilita;

modalita di elezione o nomina e durata della carica

eventuali requisiti (onorabilita, professionalitdadipendenza, ecc.) e incompatibilita previste

per I'assunzione di cariche sociali;

eventuale regolamentazione di potenziali conflitinteressi;

eventuali forme di remunerazione e di rimborso sgEkil relativo importo per il periodo in

esame;
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- composizione, precisando per ciascuno dei membrumero di mandati svolti; 'eventuale
svolgimento di incarichi operativi retribuiti perotganizzazione; quando rilevante,
'appartenenza a specifici (per interessi, aspeétatompetenze professionali, ecc.) gruppi;

- numero delle riunioni effettuate nell’anno, presemzedia dei membri e altre informazioni
rilevanti rispetto al loro funzionamento;

= |e altre modalita ed iniziative volte a favoriredal ampia e consapevole partecipazione dei
soci, compreso il rinnovo della composizione degijani sociali;

= eventuali processi di coinvolgimento e partecipaeiali altri stakeholder(per esempio i
destinatari delle attivita) nei processi di prognaazione e valutazione dell’'organizzazione.

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Deve essere effettuata una descrizione generala delttura organizzativa, realizzando un
organigramma o funzionigramma e precisando i ctrmepie responsabilita attribuite alle diverse
unita organizzative.

Vanno inoltre indicati gli eventuali soggetti estieai quali sono attribuite funzioni e incarichi di
particolare rilievo, precisando gli ambiti di regigabilita e le modalita di controllo.

LE PERSONE CHE OPERANO NELL'ORGANIZZAZIONE

Si devono fornire le informazioni relative alla sistenza, composizione, ruolo, modalita di
gestione, remunerazione, formazione e coinvolgimendelle persone che operano
nell’organizzazione, distinguendo tra volontariygmme retribuite a qualunque titolo, giovani in
servizio civile e altro personale (religiosi, peredlistaccate, stagisti, ecc.).

In particolare, relativamente ai volontari:

= il loro numero e la relativa dinamica nel corso ldegtimi anni (specificando il numero
delle persone entrate ed uscite), distinguendo dpapportuno tra tipologie diverse di
impegno e di ruolo (presenza continuativa o sakfjar

= |a loro composizione in base a caratteristicheiogive (per esempio: sesso, eta, titolo di
studio, professione, n. di anni di collaboraziorm d’'organizzazione), evidenziandone
guando rilevante la dinamica negli ultimi anni;

= |e tipologie di attivita svolte e le modalita defd coordinamento con il personale retribuito
(quando presente);

= quando possibile, il numero di ore di volontariptestaté specificando la metodologia di
raccolta dati (rilevazione puntuale, stima, ...) etidguendo, quando opportuno, per
tipologia di attivita svolta;

= |e modalita di gestione dell'attivita di reclutanten selezione, inserimento di nuovi
volontari ed i relativi risultati;

= |e attivita di aggiornamento e formazione realiezatoro favore;

= |e attivita volte a favorire il loro coinvolgimentpartecipazione e valorizzazione;

= |e forme di copertura assicurativa attivate (tigidodi assicurazione, tipologia di copertura,
massimale garantito, ecc.);

! Con volontari continuativi si intendono coloroechgarantiscono un contributo costante nella readione

delle attivita dell’'organizzazione, con volontaraltsari coloro che si attivano saltuariamente, imdm non
programmato o non regolare, o che forniscono i Isupporto solo agli eventi piu significativi deiiyanizzazione
(att|V|ta di autofinanziamento, feste specificheocagasioni di mobilitazione, ecc.).

Per alcune tipologie di lavoro volontario si poop successivamente (in “La valorizzazione deberse
gratuite”) di effettuare anche una valorizzaziorenetaria.
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la modalita di gestione dei rimborsi spese ricondsai volontari, specificando i criteri,
importo complessivo ed il numero dei volontarieche hanno usufruito;

I'eventuale presenza di “benefit” (telefono cell@laautomobili, ecc.) a loro favore;
'eventuale esistenza di contenziosi tra volorgdrbrganizzazione.

In particolare, relativamente alle persone cheapea titolo retribuito dall'organizzazione (quando
presenti):

il loro numero e la relativa dinamica nel corso ldegimi anni (specificando il humero
delle persone entrate ed uscite), differenziandotipelogia di contratto applicato (lavoro
subordinato, a tempo determinato o indeterminaitb,df part-time o lavoro atipico, con
indicazione se si applica un CCNL o un contratieragale);

la loro composizione in base a caratteristicheigive (per esempio: sesso, eta, titolo di
studio, anzianita aziendale), evidenziandone, quaihel/ante, la dinamica negli ultimi anni;
le attivita di aggiornamento e formazione realiezatoro favore;

le attivita volte a favorire il loro coinvolgimentpartecipazione e valorizzazione;

il tipo di contratto applicato per il personale eliyglente, la retribuzione lorda media (quando
opportuno per livello contrattuale), la presenzée ecaratteristiche di eventuali sistemi
premianti — incentivanti; in caso di remuneraziahdi sopra di quelle applicate alle normali
condizioni di mercato, esplicitare le ragioni detacelta;

'eventuale presenza di “benefit” a loro favore;

'eventuale esistenza di contenziosi tra persongibuéte a qualunque titolo e
I'organizzazione.

In particolare, relativamente alle persone che aperad altro titolo (giovani in servizio civile,
religiosi, persone distaccate, ecc.):

il loro numero e la relativa dinamica nell’eseroiz negli ultimi anni, distinguendo tra
tipologie diverse di impegno e di ruolo (presenaatimuativa o saltuaria, legata ad eventi
specifici, ecc.);

il soggetto da cui ricevono una retribuzione;

i programmi e le attivita di aggiornamento e forimae realizzate a loro favore;

le attivita volte a favorire il loro coinvolgimentpartecipazione e valorizzazione.

Relativamente agli aspetti di salute e sicurezz&usgo di lavoro, dare conto di:

problematiche significative e conseguenti interient

eventuali sanzioni e contenziosi in materia;

eventuali infortuni avvenuti, specificandone la @ le ragioni ed eventuali problemi
relativi al risarcimento del danno.
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LE RISORSE ECONOMICO-FINANZIARIE E LA DOTAZIONE
PATRIMONIALE

PREMESSA

Una Odv, nell'ambito del proprio bilancio di miss® o sociale, non pud prescindere dalla
rendicontazione su aspetti economici, finanziapagrimoniali. La considerazione di tali aspetti
potrebbe sembrare di secondaria importanza o cearseso al rispetto delle norme che prevedono
obblighi al riguardo. La tenuta della contabilii@ne quindi spesso relegata ad un ruolo puramente
interno, quando non addirittura ad un fastidiosbliglo a cui si deve adempiere nel rispetto della
legge o per ottenere qualsivoglia agevolazione.pdrseguimento di equilibri economici,
patrimoniali e finanziari € invece condizione nezgg® per poter garantire la sopravvivenza e
'autonomia dell'organizzazione. La comunicazionetali aspetti risulta essenziale per il rispetto
del principio della trasparenza piu volte enungiatmché per rendere conto a tutti coloro che sono
interessati sulla capacita dell’Odv di reperir@irse e sul’adeguatezza del loro utilizzo. Rispatto
bilancio d’esercizio, il bilancio di missione edbilancio sociale da un lato costituiscono unassort
di “esposizione divulgativa”, per favorire la comapsione degli elementi fondamentali da parte di
tutti gli interessati (spesso non in grado di “ot&si” in un bilancio di esercizio), dall’altro
forniscono specifici approfondimenti su alcuni asgearticolarmente rilevanti

In questa sezione e indispensabile quindi forniceree informazioni significative e sintetiche sui
dati economico-patrimoniali e finanziari evidenkziaél bilancio annuale. Sara altresi necessario
esplicitare il tipo di contabilita adottata (contdaé finanziaria e/o economico-patrimoniale in
partita doppia) al fine di rendere noto il tipamfiormazioni gia disponibili presso I'ente.

Si evidenzia che i dati economico-finanziari quapdssibile e rilevante andrebbero:

= comparati
- nel tempo mediante la presentazione dei risultati di ur@toesercizi precedenti e,
se possibile,
- nello spazig ossia attraverso il confronto con dati (standamedie) del settore di
appartenenza.

» riclassificati
- ossia adeguatamente rielaborati per fornire spbafinformazioni.
= espressiin termini percentuali (Quando opportuno).

In questa sede vengono enunciati alcuni aspetéiraiicontazione ritenuti fondamentali e pressoché
comuni a tutte le organizzazioni. Spettera al dmgmte trovare anche altre forme e contenuti
idonei a rappresentare le proprie peculiarita.

LE RISORSE RACCOLTE ED IL LORO UTILIZZO

A prescindere dal tipo di contabilita adottata semblevante, per tutte le Odv, comunicare |l
volume della ricchezza “attratta” durante il penggreso in considerazione. Per le organizzazioni
che hanno optato per la tenuta di una contabilit@ntiaria, le “risorse raccolte” saranno
rappresentate dalle entrate, mentre nel caso di@uddella contabilita economico-finanziaritl
totale dei proventi. Entrambi i valori sembranopeschiare il concetto di risorse raccolte o
acquisite in un determinato periodo amministrativo.
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Risulta rilevante un’analisi dettagliata di talntq specificandone:
=la natura contributi (da enti pubblici e/o da privati), am di vendita e da convenzioni,
raccolta fondi, lasciti ereditari, ecc.;
=la provenienzaenti pubblici, privati, aziende, ecc.;
=|'eventualevincoloa progetti, iniziative o specifiche caratteriséatell’ente.

Da questa rielaborazione é possibile ottenere ainditatori significativi, tra i quali si evideraiin
particolare il seguente:

< grado di proventio fentratqorovenienida Iattivita
dipendenza da| _Unospecificosoggetto 9 . . P N
igeedkria totaleproventioentrate 100| Nel caso in cui i rapporti significativi siano pju

soggetto

Esprime il grado di dipendenza da uno specifica
soggetto e/o da un numero limitato di soggetti. Pi
e elevato, maggiore € il rischio che, in caso di
riduzione o cessazione di tale fonte
I'organizzazione non sia in grado di continuare

=
c/

di uno, elenare tutti i rapporti di valore superior

D

al 20% e di specificare la natura dell’'apporto
(convenzione con ente pubblico, contributo
liberale di enti di persone fisiche o societa o ént
varia natura, contributo vincolato ad uno specifico
progetto, ecc.).

Con specifico riferimento ai contributi, € necegsaorre la distinzione tra:
= non vincolati, cioe genericamente destinati a douitre alla missione che si prefigge di
raggiungere l'organizzazione,
= vincolati, ossia destinati a prestabiliti fini, gegdti o specifiche attivita.

In quest’'ultimo caso e necessario rendere contarigétto dei vincoli (di qualsiasi natura essi
siano). Qualora non sia stato possibile rispettarencolo (o gli impegni assunti), ne deve essere
data adeguata giustificazione, indicando la deziome delle risorse.

Le risorse raccolte acquisiscono maggior signifigatrelazione al loro impiego. Partendo dal dato
piu sopra esplicitato (volume della ricchezza r#egce importante rendicontare se e come tale
valore risulta utilizzato. In particolare, risultateressante evidenziare quanta ricchezza e stata
utilizzata per sostenere la struttura dell’orgaaizane, quanta e stata direttamente distribuita (ad
esempio sotto forma di elargizioni), quanta imptagper I'erogazione di attivita istituzionali,
guanto é stato trattenuto per eventuali impieghirfuecc..

A tal fine risulta interessante fornire dati ditsisi sulle seguenti aree gestiofiali

= Attivita istituzionali: ossia tutte le attivita ste dall’Odv che sono direttamente correlate al
perseguimento della sua missione.
= Attivita strumentali

- attivita promozionali e di raccolta fondi: attivitsvolte dall’organizzazione per
ottenere contributi ed elargizioni;

- attivita accessorie: tutte le altre attivita diveeda quelle istituzionali poste in essere
per favorire I'acquisizione di risorse economichecessarie per il perseguimento
delle finalita istituzionali o, a volte, per comtdee il servizio o l'offerta fornita
attraverso le attivita istituzionali. Il confinepm sempre chiaro, che delimita la

o Si adotta la riclassificazione proposta dal CglisiNazionale Dottori Commercialisti - CommissioAgiende

Non Profit, Raccomandazione n.1 - Documento di presentazionm distema rappresentativo dei risultati di simtes
delle aziende non profituglio 2002, pag. 18-19.
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gestione accessoria da quella istituzionale doweadsisere determinato dalle finalita
e dall’'oggetto sociale esplicitati nell’atto costivo o nello statuto.
= Attivita di supporto generale: si tratta di attaviti direzione e di gestione generale che
garantiscono l'esistenza delle condizioni orgartizeadi base.
= Gestione finanziaria e patrimoniale: accoglie ivarati e gli oneri (o le entrate e le uscite)
della gestione finanziaria (es. interessi attipassivi), nonché della gestione del patrimonio
in dotazione (es. affitti attivi).
= Gestione straordinaria: accoglie i proventi e glew (o le entrate e le uscite) caratterizzati
dai requisisti dell’eccezionalita e dell'infrequenzspesso non ripetibili per il futuro (quindi
imprevedibili).

Ovviamente alcuni oneri non trovano una direttan@shediata collocazione in una sola e specifica
area gestionale. E necessario quindi procedersadipartizione di tali valori ed all'imputazione
alla relativa area di attinenza evidenziando iecritli ripartizione adottafl. In particolare, per un
corretto confronto spaziale e temporale, € necesstafinire la composizione degli oneri di
supporto generale specificando la loro naturadesri per personale dipendente, rimborsi spese,
affitti, ammortamenti, ecc.). Indicare se alcunitai oneri sono stati ripartiti su specifiche aree
gestionali ed i criteri utilizzati per tale ripasitbne.

La contrapposizione di entrate e uscite o provesitbneri, con I'analisi ed il commento dei relativi
risultati, offre un’informazione molto importanteulkapporto di ogni area gestionale al
perseguimento della mission. Ci si aspetta intattrisultato sostanzialmente positivo dalle ativit
strumentali e la presenza essenzialmente e quaesemmente di oneri per l'attivita di supporto
generale.

Al di la dei risultati assoluti, assume in questdesrilevanza un’interpretazione critica dei rigtilt
ottenuti, correlando il piu possibile tali dati cquanto espresso nelle sezioni riguardanti “il
perseguimento della missione” e le “attivita straad”.

Tale riclassificazione permette inoltre di calcelan modo agevole alcuni indici utili per la
valutazione dell’'operato dell’Odv.

Anno in corso Anni precedenti
proventi| oneri |risultati | proventi| oneri | risultati
in € in € in € in € in € in €

Attivita istituzionali

Attivita strumentali

Attivita accessorie

Attivita promozionali e di raccolta
fondi

Attivita di supporto generale

Gestione finanziaria e patrimoniale

Gestione straordinaria

Totali

10 Il costo del personale o gli oneri per I'utilizeella sede sociale, ad esempio, non sono sempaitadiente

riconducibili ad una specifica area di attivita. iSmlerando che i dipendenti o i collaboratori diamte svolgono
contemporaneamente piu attivita e che la sede Isoeispesso utilizzata sia per l'attivita ammirstra, che per
raccolta fondi e/o per I'esercizio delle attivital gtrettamente istituzionali, € necessario introglalei criteri di stima
per la ripartizione dei costi comuni.
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Un’analisi critica ed un dettagliato commento dinbgalore ottenuto sono necessari per poter
interpretare alcuni indicatori significativi, quali

S grado di utilizzo dellg
risorse raccolte

risorseutilizzate
(nonaccantonag)

totalerisorseraccolte

Indica la percentuale delle risorse

raccolte utilizzate durante I'esercizia.

A seconda della tipologia di

contabilita adottata il termine “risorse

raccolte” puo essere rappresentato
dalle entrate o dai proventi ottenuti
durante I'esercizio preso in
considerazione. Un valore maggiors
di 100 potrebbe, ad esempio,
significare I'utilizzo, nel corso
dell'anno, di risorse accantonate in
precedenti esercizi

< grado di incidenza oneri per
attivita istituzionali

oneriattivitaistituzionale 1o

totaleoneri

2 grado di incidenza oneri per
attivita di promozionali e d
raccolta fondi

oneriattivita promozionde

edi raccoltafondi %100

totaleoneri

Rappresentano l'incidenza % degli
oneri dedicati ad una specifica
macroarea sul totale oneri sostenuti
nel periodo.

2 grado di efficienza attivita
di raccolta fondi

totaleoneriattivita
di raccoltafondi

totaleproventidaraccoltafondi

L’indice é realizzato rapportando il
totale oneri sostenuti per I'attivita di
raccolta fondi e il totale dei proventi
correlati a tali oneri.

L'indice esprime la spesa media
sostenuta per ogni euro raccolto.

S grado di efficienza dell
attivita accessorie

1%

totaleoneriattivita accessorie

totaleproventiattivita accessorie

L'indice esprime la spesa media
sostenuta per ogni euro ottenuto da
attivita accessorie. In presenza di pi
attivitd accessorie sara necessario
esplicitare un indicatore per ogni
singola attivita.

S grado di incidenza deg
oneri di supporto general

19}

oneriattivitadi
supportcgenerale><

totaleoneri

100!

Viene considerato un indicatore di
efficienza. Minori sono gli oneri
utilizzati per il supporto generale,
maggiori sono le disponibilita
investibili direttamente in attivita
istituzionali. Questo dato perd non
deve essere letto in modo acritico in
quanto dipende fortemente da:
«tipologia dell’organizzazione;
«fase di vita (inizio attivita,
espansione, ecc.)

edimensioni

settore di intervento

*ecC.

11

Dal “totale oneri’riportato al denominatore diegtio e dei seguenti indici occorre stornare, gaalibevanti

e/o contingenti ad una specifica situazione trarisit gli oneri straordinari, finanziari e patrimaln
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Un’eventuale ulteriore riclassificazione per natdiegli oneri pud essere auspicabile in caso di
informazioni particolarmente rilevanti. Ad esempiwel caso di una significativa presenza di
personale dipendente sara interessante riportanealdre complessivo di tale onere, anche
rapportato al totale degli oneri sostenuti.

LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE GRATUITE

Una delle caratteristiche essenziali delle Odvitasessere I'attivita dei volontari, ossia di perso
che donano il loro tempo, le loro competenze ete attitudini per il raggiungimento della mission
dell'organizzazione. Molto frequentemente a ci@ggiungono altre tipologie di apporti di risorse
di varia natura a titolo gratuito o parzialmentatgito (ovvero con prezzi inferiori a quelli di
mercato).

E importante rendere conto, quando significatiymssibile effettuando anche una valorizzazione
monetaria, di tali acquisizioni gratuite. Infattiocconsente una piu completa e veritiera
rappresentazione delle risorse ottenute ed uttkzziadispensabile per una corretta valutazione
dell’efficienza e della sostenibilitd nel tempo léglione dell'organizzaziortd Inoltre, tale
informazioni aiutano a valutare il grado di sostegohe la collettivita, nelle sue diverse
articolazioni, fornisce all'organizzazione e, quiritisuo grado di consenso e di legittimazione.

La tipologia di contabilita adottata dall’Odv inibee sull’ordine delle rilevazioni degli apporti a
titolo gratuito eventualmente gia effettuate; leganti linee guida vogliono ribadire la necessita d
rendicontazione sui piu significativi apporti ata gratuito e/o agevolato.

Oltre ad una descrizione del bene o del servizeviito € importante tentarne una quantificazione.
Per alcuni apporti questo puo risultare particokmta arduo, spesso troppo oneroso o ottenibile
con un grado di soggettivita talmente elevato @elpdere la significativita del dato.
Si suggerisce quindi di:
= guantificare monetariamente tutti gli apporti cHe&iraenti sarebbero stati acquisiti sul
mercato, per i quali esiste quindi un relativo predi riferimento (determinato da tariffe
professionali, tabelle camerali, ecc.);
= gstimare “fisicamente” tutti quegli apporti gratuifad esempio n. ore volontari) non
determinabili in modo ragionevolmente obiettivo.

Risulta essenziale precisare se i dati si riferisca valori effettivi o stimati, dichiarando i @tt di
raccolta dati e di calcolo adottati.

1. Contributi in natura

| beni ricevuti possono avere natura pluriennat@atora di beni di consumo.

| beni, specialmente quelli ad utilita plurienngb®ssono essere donati in proprieta o concessi in
uso gratuito (comodati, concessioni, ecc.) o a o particolarmente agevolate.

Nel caso di organizzazioni che adottano esclusivéneina contabilita finanziaria, nasce il
problema della determinazione e individuazione adleltonsistenza del “patrimonio”
dell'organizzazione stessa. E quindi necessaridegmiiare in appositi prospetti tutti i beni aditiil

12 Si immagini, ad esempio, un’Odv che utilizza gitaimente, quale sede sociale, locali messi a dizipme da

un ente pubblico locale. Essa non avra tra i sneriogenerali i costi per affitto sede, presentagdmdi un grado di
incidenza degli oneri di supporto generale, e quimdgrado di efficienza, migliore rispetto al casaui avesse dovuto
sostenere tale esborso. E necessario altresi isettd che il cambiamento nella governance de#’emibblico
potrebbe perd indurre una modifica nella politicautilizzo delle strutture, revocando il beneficdferto all'Odv. In
guesto caso l'organizzazione si troverebbe a dawieontare un “onere aggiuntivo”, che, qualorawéete e non
previsto, potrebbe compromettere la possibilitaatitinuare a svolgere la propria attivita.
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pluriennale, distinguendo quelli acquisiti a titayoatuito da quelli ottenuti titolo oneroso (vedi
sezione “il patrimonio a disposizione ”).

Per tutte le organizzazioni la contabilita non emdidenti le acquisizioni in uso (ad esempio, il
comodato gratuito di locali da adibire a sede decia all’esercizio di specifiche attivita
istituzionali, eventuali concessioni, ecc), molteduenti in questo tipo di realta non profit.

E’ importante evidenziare questi tipi di apporta ger esplicitare i costi che I'organizzazione
dovrebbe sostenere nel caso in cui tale apportogpalsiasi ragione, venisse meno sia per una
guestione di trasparenza.

In modo analogo, € necessario rendere conto dedbeansumo ricevuti a titolo gratuito, di valore
particolarmente significativo, che sarebbe stat@esgario acquistare (ad esempio i generi
alimentari).

2. Contributi in lavoro/servizi

2.1 - Prestazioni da valorizzare monetariamente

2.1.1 -Servizi 0 prestazioni donati (passibili diggettiva” determinazione del valore)

Con questo termine si identificano quelle prestazi servizi da chiunque donate (associati € non)
che l'organizzazione avrebbe dovuto acquisire aftemali condizioni di mercato. Si tratta in
particolare di prestazioni prevalentemente protesdi, ad esempio di compensi notarili, parcelle
di professionisti (architetti, geometri, psicolofpymatori, ecc.), nonché di particolari prestazion
d’'opera necessarie a garantire la funzionalitd atgkhnizzazione (ad esempio ristrutturazione di
locali, ecc.).

Queste prestazioni sono solitamente caratterizzata presenza di un prezzo di mercato definito,
risulta quindi agevole una quantificazione anchaetaria.

2.1.2 — Prestazioni di lavoro retribuite da altoggetti pubblici o privati
Nel caso di distacco temporaneo di lavoratori peblbl privati, senza oneri per I'organizzazione,
sara necessario quantificare i costi sostenutietdd di provenienza.

2.1.3 - Servizio civile volontario
Nel caso di utilizzo di giovani in Servizio civil®lontario sara necessario quantificare, attravitrso
valore dell’assegno mensile erogato ai volonthdosto sostenuto dallo Stato.

2.1.4 - Servizi 0 prestazioni volontarie in presedzregimi di convenzione

Capita spesso che l'attivita dell’organizzazionealbntariato venga “remunerata”, ossia una o piu
attivita istituzionali svolte dall’Odv trovino qualcorrispettivo un’entrata per prestazioni di sarvi
E’ il caso, ad esempio, delle convenzioni stipulada enti pubblici per I'erogazione di particolari
servizi socio-sanitari.

A fronte di queste entrate, quantificate e corrsdpaontrattualmente, sembra corretto evidenziare
tutti gli “oneri” sostenuti per l'effettiva erogamie. L’associazione e infatti tenuta non solo
istituzionalmente ma anche contrattualmente, ad erogare un sere@iouna specifica qualita
dichiarata e pattuita. | minori costi, dovuti adoagi a titolo gratuito, devono essere quantificati
dichiarando la natura e i destinatari del conseguéeneficio. A titolo di esempio si potrebbe
verificare:

= un abbassamento del “prezzo” del servizio erogain, un risparmio di risorse pubbliche
ma anche con un chiaro problema di possibile digioe del mercato, soprattutto in
presenza di concorrenti attuali e/o potenziali;

= il mantenimento di un prezzo in linea con il meocah questo caso, vi € un surplus di
remunerazione che l'organizzazione puo decidemedtinare per un miglioramento della
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qualita dello stesso servizio, per la realizzazidnaltre attivita istituzionali, o per altri
scopi.

2.2 - Prestazioni da non valorizzare monetariamenta comungue da quantificare

2.2.1 - Attivita di volontariato

In questa categoria rientrano tutte le prestazdieittuate dai volontari dell’Odv non incluse nelle
precedenti categorie e per cui non é possibilettafiee una quantificazione monetaria in base a
criteri di valutazione oggettivi, in particolarecamati a prezzi di mercato.

Data I'importanza assunta risulta necessario efiett una quantificazione almeno di tipo “fisico”
(es. n. di volontari e n. ore prestate per singakegorie di servizi svolti e/o di attivita, ecclale
dato verra approfonditamente ripreso e commentt@pposita sezione dedicata ai volontari.

3. Agevolazioni fiscali e di altra natura

Indicare le eventuali agevolazioni fiscali di cai beneficiato I'organizzazione e la presenza de alt
agevolazioni da cui ha tratto un vantaggio (acces¢swedito agevolato, autorizzazioni, flessibilita
nell’orario di lavoro da parte dei volontari, ecc.)

Indicare altresi la quota relativa al 5 per millevoluta da parte dei contribuenti a favore
dell’'organizzazione.

IL PATRIMONIO A DISPOSIZIONE ED IL SUO UTILIZZO

Il patrimonio a disposizione di una Odv é spessiditatore delle scelte effettuate nel passatb, de
consenso ricevuto e delle prospettive di crescttas®iluppo future.

Il patrimonio a disposizione pud essere percepiicsno duplice aspetto sintetico ed analitico. Una
visione sintetica del patrimonio indica 'ammontalelle risorse proprie derivanti principalmente
dagli accantonamenti di avanzi realizzati in egenpirecedenti. La presenza di tali “riserve” puo
essere interpretata in molteplici modi; essa puattinevidenziare un’incapacita dell’Odv di
utilizzare tutte le risorse raccolte, come pud digenente rappresentare una consapevole e meditata
politica di accantonamento per futuri investimehkin’analisi critica del valore del patrimonio a
disposizione, se significativo, della sua origingedla possibile destinazione, € quindi necessatia
auspicabile.

Accanto a tali considerazioni, € necessario afaamain esame analitico della composizione del
patrimonio, considerando i singoli elementi cogitti le fonti di finanziamento ed i relativi
impieghi. In particolare nel caso di organizzaziche adottano esclusivamente una contabilita
finanziaria nasce spesso il problema della detexmnime e individuazione della consistenza del
“patrimonio”, inteso come insieme di beni a disgasie dell’organizzazione stessa.

Puo essere quindi utile evidenziare, in appositispetti, tutti i beni ad utilitd pluriennale, a
disposizione dell’Odv.
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Una possibile rappresentazione potrebbe essere:

Descrizione del Titolo di acquisizione Anno di Utilizzo
bene acquisizioneg

sAcquisto a titolo gratuitg sAttivita  istituzionale (con breve
(donazione, lascito, ecc.) descrizione destinazione)
sAcquisto a titolo oneroso sAttivita accessorie (con breve
con mezzi proptri ... descrizione destinazione)
sAcquisto a titolo oneroso s|[nvestimento patrimoniale  (cor
con mezzi di terzi(ad breve descrizione destinazione |ed
esempio  contraendo  un eventuale rendita ottenuta — dove
mutuo passivo) possibile confrontandola can
=Acquisto a prezzi agevolat] riferimenti di mercato)
=Ecc. 1 =Ecc.

Nel concetto di patrimonio a disposizione possosser ricomprese anche le disponibilita
finanziarie, temporaneamente investite o dispanibikc/c o strumenti simili, nell'attesa di essere
utilizzate per il raggiungimento degli scopi isttonali. Si richiede di dichiarare, oltre alle
motivazioni del temporaneo non utilizzo di taliaise, come tali eccedenze sono state investite,
nonché i criteri adottati nella scelta dei relafiwestimenti (criteri etici nel rispetto della jpria
mission, criteri esclusivamente economico-finanzesc.).

Un altro aspetto particolarmente significativo pegni tipo di azienda e la presenza di
partecipazioni. Tale “investimento” pu0 rappresemtain semplice impiego di temporanee
eccedenze di liquidita (e il caso degli investimatditcui sopra) e/o una vera e propria scelta
strategica. E’ necessario quindi, oltre all’elemigdle partecipazioni e ad una breve descrizione dei
soggetti partecipati, riportare:

= la quota di partecipazione;

= e ragioni dell'investimento e gli scopi che cos@si intendono perseguire;

» |e eventuali connessioni con l'attivita istituzibm@romossa dall’Ody;

= gli obiettivi raggiunti.

L’ASSENZA DELLO SCOPO DI LUCRO

Una delle caratteristiche distintive delle Odv é@@&ssere I'assenza di scopo di lucro. Il rispeitto d
tale condizione € molto spesso dato per scontatanancanza di distribuzione diretta degli
eventuali avanzi di gestione. In realta il concélittassenza di scopo di lucro” si estende anclae al
non esistenza di altre forme di vantaggi economifavore di soggetti interni all’organizzazione o
ad essi legati quali, a titolo di esempio, una neemazione superiore a quella di mercato per le
prestazioni di servizio oppure l'accesso da padeswci o dei loro familiari a beni o servizi a
condizioni particolarmente favorevoli.
In considerazione dellimportanza di tali aspetisfdetto ai quali esistono anche delle precise
previsioni normativ&), deve essere garantita la massima trasparéozeendo in particolare le
seguenti informazioni (accompagnate dai necesearirenti e spiegazioni):

= |a presenza e la destinazione degli utili e deghnai di gestione (anche di esercizi

precedenti);

13 Si precisa che alcuni dei comportamenti elencatbsespressamente vietati dalla legge quadro $ohtasiato nella
sua attuale versione (L. 266/91). Si e ritenutoosfumo indicarli nella prospettiva di un utilizzo gueste linee guida
anche da parte di organizzazioni non soggetteeantaimativa.
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= |a presenza e I'entita (valore) di operazioni patmiali e/0 commerciali svolte con associati
o loro famigliari;

» |a presenza e l'entita di operazioni patrimonialo e&éommerciali svolte con terzi se
particolarmente rilevanti;

= Jammontare di eventuali compensi corrisposti alsjaai titolo (anche per prestazioni
professionali o in virtu di un rapporto di collabaione e/o di lavoro non strettamente legato
alla carica sociale ricoperta) ai membri degli oigessociativi (consiglio direttivo, collegio
dei revisori, ecc.) e, quando possibile, il confoooon quelli previsti in organizzazioni che
operano nei medesimi o0 analoghi settori;

= Jammontare delle retribuzioni e dei compensi @pasti ai lavoratori subordinati o
autonomi, per categorie omogenee, ed il confroatoquelle previste dai contratti o accordi
collettivi per le medesime qualifiche (in connessi@i dati gia forniti nella sezione dedicata
al personale retribuito);

= Jlammontare delle retribuzioni e/o dei compensirigmosti agli associati ed il confronto con
guelle corrisposte a personale esterno per le nmeddanzioni e/o qualifiche;

» modalita e tasso di remunerazione di tutti gli iskeati finanziari eventualmente emessi
dall’'organizzazione (ad esempio la remunerazion@mstiti da soci).

IL PERSEGUIMENTO DELLA MISSIONE

La rendicontazione sulle attivita istituzionali @ewconsentire aglistakeholderinteressati di
effettuare una valutazione sullimpegno dell’orgamaizione e sui risultati raggiunti nel
perseguimento della sua missione.

Si tratta della parte piu rilevante del documempsendo lanissionil cuore e la ragione d’esistere
dell’'organizzazione. In considerazione dell’enowvaeeta di attivita svolte, di contesti d'azione, d
valori di riferimento, ecc., risulta pressoché iregibile in linee guida di carattere generale, ctane
presenti, fornire prescrizioni di dettaglio. Di ség vengono quindi presentate solo alcune
indicazioni sulla logica rendicontativa da seguire.

La rendicontazione deve essere articolata per ‘oracge di intervento”. Con tale termine si
intende un insieme di attivita istituzionali aggreg sulla base di criteri di rilevanza rispettaall
missione dell’organizzazione e di comprensione adepdeglistakeholderinteressati dei risultati
sociali raggiunti. L’aggregazione e quindi la sing di rendicontazione puo variare a seconda dei
casi: puo essere per problema su cui 'organiznaziaole intervenire, per specifistakeholdea
favore del quale sono rivolte le attivita dell'ormgazazione, per ambito territoriale di intervento,
ecc.

Per ogni macro-area di intervento devono essererittede diverse attivita realizzdfe prendendo
in esame (per quanto possibile e rilevante), inortoa loro coordinato, i seguenti elementi:

= bisogni rispetto ai quali 'organizzazione vuoléenvenire;

» stakeholdedestinatari dell'intervento;

= oObiettivi, strategie, programmi di intervento;

= risorse di varia natura disponibili ed impiegatep(it);

= aspetti processudl

14 In autonomia o in collaborazione con altri sogigén quest’ultimo caso vanno precisati i diversoli e

contributi per consentire una valutazione corretta.
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» beni e servizi prodotti (output), in termini di quia e qualita;
= effetti determinati (spesso denominati outcomg)etio ai bisogni identificati. Al riguardo
va precisato che, in linea generale, I'effetto duteato non equivale al “cambiamento
osservato” su coloro che hanno beneficiato dedivénto, ma e quella parte del
cambiamento strettamente conseguente (cioé conapporto di causalita diretta) alla
realizzazione dell'intervento. Va quindi adottata approccio ispirato al principio di
prudenza e vanno fornite le necessarie precisazait@ a consentire una corretta
interpretazione delle informazioni fornite;
= impegni e obiettivi per il futuro.
Sulla base di tali elementi si dovrebbe effettuan@nalisi, che metta in evidenza anche eventuali
criticita, di:
» efficacia, intesa nella duplice accezione di capadti raggiungere gli obiettivi prefissati e di
capacita di soddisfare i bisogni e le aspettataglidtakeholdercui é indirizzata I'azione;
= efficienza, intesa come capacita di minimizzareri¢drse utilizzate a parita di risultati
ottenuti;
= coerenza con gli impegni assunti (nella missioediarcarta dei servizi, ecc.).

A tal fine e necessario definire specifici indigatahe consentano di misurare gli aspetti indiwitilu
come rilevanti e di effettuare un confronto (fondsmale ai fini di un giudizio) tra i valori ottenut
nell'esercizio in esame e altri valori di riferimten(di esercizi precedenti, obiettivi predefinii,
altre organizzazioni, standard, benchmark, ecc.).

Devono inoltre essere riportate le valutazioni espe direttamente dagltakeholderinteressati,
esplicitando le modalita del loro coinvolgimento.

LE ATTIVITA “STRUMENTALI”

Questa sezione e dedicata alle attivita realizzalte a raggiungere obiettivi strumentali rispedto
perseguimento dei fini istituzionali.

Tali attivita si distinguono in due tipologie:

= attivita promozionali e di raccolta fondi: attivigvolte dall’'organizzazione per ottenere
contributi ed erogazioni liberali;

= attivita accessorie: tutte le altre attivita divera quelle istituzionali poste in essere per
favorire I'acquisizione di risorse economiche nsee® per il perseguimento delle finalita
istituzionali o, a volte, per completare il sereizb I'offerta fornita attraverso le attivita
istituzionali. Il confine, non sempre chiaro, chelichita la gestione accessoria da quella
istituzionale dovrebbe essere determinato dallelifen e dall’oggetto sociale esplicitati
nell’atto costitutivo o nello statuto.

La caratteristica di funzionalita rispetto al peugienento delle finalita istituzionali implica la
necessaria verifica dell’effettivo contributo (ecomco, finanziario o di altro tipo) che tali gestio
apportano al perseguimento delle attivita piu &neénte istituzionali. In linea generale, ed in
un’ottica di medio periodo, il risultato “econom#fioanziario” di tali gestioni dovrebbe risultare
positivo per poter garantire un adeguato finanzrmeall’ente in analisi (per un’analisi

15 Si riferiscono alla qualita dei sistemi e procesganizzativi, per esempio I'esistenza di sistémfidormativi

adeguati, I'utilizzo di strumenti appropriati ddrmunicazione con gli utenti dei servizi, il numerda tipologia degli
stakeholdecoinvolti in una iniziativa partecipata.
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approfondita di tale aspetto si rinvia alla sezibbe risorse economico-finanziarie e la dotazione
patrimoniale”).

E necessario quindi fornire in primo luogo una ieadtazione su come, quanto (possibilmente con
valutazioni relative anche all’efficienza) taliigita hanno supportato il perseguimento delle ftaal
istituzionali.

Un ulteriore aspetto da prendere in considerazéolecoerenza della tipologia e della modalita di
gestione di tali attivita con i valori e i princidichiarati dall’organizzazione.

In particolare per I'attivita di raccolta fondiggvono:
= segnalare eventuali principi specifici assunti coifegimento a tutela dei donatori e di altri
stakeholdercoinvolti (si veda ad esempio la Carta della Damae);
= indicare i costi sostenuti, rapportandoli al’amrtae della raccolta stessa (si veda anche
specifico indicatore proposto nella sezione “Lenmse economico-finanziarie e la dotazione
patrimoniale”); nel caso in cui tale attivita siarficolarmente rilevante e diversificata, tali
informazioni vanno fornite per le diverse categdtieattivita di raccolta e/o per singole
iniziative di grande rilievo;
fornire informazioni relativamente alla coerenza Htutilizzo dei fondi raccolti e le dichiarazioni
contenute nei messaggi di raccolta fondi; qualaya sia stato possibile rispettare gli impegni
assunti con i donatori, ne deve essere data adeguatificazione, indicando I'utilizzo effettuato.

ALTRE QUESTIONI RILEVANTI PER GLI STAKEHOLDER

In una prospettiva di bilancio sociale la rendieane deve essere completata con l'analisi c altr
eventuali questioni rilevanti per gitakeholderconnesse al comportamento dell’organizzazione ed
ai relativi effetti, non oggetto di attenzione itraparti del bilancio. Si pensi per esempio guetts
legati alla relazione con i fornitori ed i finantod, al comportamento in ambito ambientale, agli
eventuali problemi determinati attraverso il propoperato a soggetti di varia natura.
Per ciascuna di tali questioni la rendicontaziomeedriguardare:
= eventuali responsabilita assunte, norme di compmmdo, obiettivi definiti
dall’'organizzazione;
= gli aspetti significativi per glstakeholdercoinvolti dall’operato dell’organizzazione e dai
suoi effetti;
= gli eventuali contenziosi avuti nel corso dell’aseio ed il loro esito.
Devono inoltre essere riportate le valutazioni espe direttamente dagltakeholderinteressati,
esplicitando le modalita del loro coinvolgimento.
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QUARTA PARTE!: IL PROCESSO DI RENDICONTAZIONE

Le modalita di gestione del processo attraversmdle il bilancio di missione o il bilancio sociale
viene realizzato e comunicato risultano determinaspetto alla sua capacita di soddisfare le
esigenze informative degktakeholder di promuovere il dialogo con loro e di favoriré i
miglioramento del governo e della gestione dell&migzazione.

| fattori fondamentali di qualita di tale processmno i seguenti:

una forte condivisione ed un impegno attivo dagddi vertici dell’organizzazione;

la partecipazione di componenti delle diverse gesionali e funzioni dell’organizzazione:
cio consente di garantire una visione completdaedrato dell'organizzazione;
l'integrazione con i processi decisionali, gestiomacomunicativi dell’'organizzazione: |l
bilancio di missione o sociale da un lato esigelapaua realizzazione la disponibilita di una
significativa quantita di informazioni di diversaatara e provenienza, dall’altro lato
costituisce un potente strumento utile per la ssglga programmazione, il controllo, la
valutazione, la comunicazione istituzionale, ec;richiede uno stretto raccordo tra diversi
strumenti e processi ed il superamento dei freqéembmeni di disallineamento tra di essi;
il coinvolgimento attivo deglistakeholder per dare piena attuazione al principio di
inclusione e superare un approccio autoreferenzidelta necessario considerare gli
stakeholdemon solo come destinatari del bilancio, ma anadmecsoggetti da coinvolgere
nel processo di redazione, attraverso modalitariemsinti di varia natura (focus group,
interviste, questionari, ecc.) che consentano ctagliere le loro opinioni e proposte sia
rispetto alla capacita del bilancio di soddisfageldro esigenze informative, sia rispetto
all’'operato dell’organizzazione;

la valutazione ed il miglioramento continuo: le@sszioni e le proposte formulate da parte
degli stakeholderinterni ed esterni in vario modo coinvolti nel pesso devono essere
sottoposte ad analisi per definire obiettivi e pamgmi di miglioramento, relativamente sia
al bilancio (in termini di modalita di rendicontame e di contenuti), sia all’operato
dell’'organizzazione.

Nella prospettiva del miglioramento continuo lar@econformita ai requisiti di contenuto e di
processo previsti da queste linee guida puo essggunta in modo graduale. Cio consente di
superare progressivamente le difficolta di variaturea con una modalita sostenibile per
I'organizzazione.

Resta comunque salvo il fatto che:

la denominazione di “bilancio di missione” o di fdncio sociale” puo essere adottata solo
in presenza dei requisiti di contenuto descrittiLiivelli di applicazione”;

nella nota metodologica si deve rendere conto detquso di miglioramento realizzato e
della eventuale incompletezza del contenuto de#adicontazione (si veda “Nota
metodologica”).
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